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A CAIXA ECONÔMICA FEDERAL, inscrita no CNPJ(MF) sob o nº 00.360.305/0001-04, por meio 
da sua GEGAT- GN Governança de Aquisições de TI, situada no SAUS, Quadra 05, Blc A, 14° 
andar, Ed. Matriz, Ala Sul, Setor de Autarquia Sul, Brasília-DF, declara, a pedido da interessada, 
que mantém com a empresa RESOURCE  TECNOLOGIA  E  INFORMATICA LTDA, inscrita no 
CNPJ(MF) sob o nº 04.947.601/0001-67, com sede na Rua Bela Cintra, 986, parte, Consolação,   
CEP:   05804-900 , São   Paulo/SP, o Contrato nº 06837/2021, conforme abaixo discriminado: 
 
OBJETO: Prestação de serviços de desenvolvimento de software para atendimento, 
predominantemente, do segmento de Agente Operador. 
 
A especificação pormenorizada do  objeto  contratado,  os  requisitos técnicos  e  as  condições  de 
prestação  dos  serviços,  bem como  as  obrigações e responsabilidades  específicas estão  
indicadas no Termo  de  Referência – Anexo I,  que integra e complementa o contrato 06837/2021. 
 
VIGÊNCIA: Inicialmente de 12 (doze) meses, de 21/10/2021 a 20/10/2022, tendo sido prorrogado 
até 20/10/2024. 

Informamos que se trata de DEC complementar à emitida em junho de 2023. 
 
Segue abaixo relatório com a volumetria atualizada do contrato em questão, referente à quantidade 
de colaboradores alocados nos meses de junho até setembro de 2023: 
 

Quantidade de Profissionais alocados no período 

Perfil junho-23 julho-23 agosto-23 setembro-23 

Análise de Banco de Dados 6 6 6 6 

Análise de Negócio 49 48 49 51 

Analista de Testes 44 45 44 44 

Analista/Desenvolvedor CA ADS 10 10 10 10 

Analista/Desenvolvedor CA-GEN 11 11 11 11 

Analista/Desenvolvedor Cobol 67 67 66 70 

Analista/Desenvolvedor Delphi 1 1 1 1 

Analista/Desenvolvedor Java 144 142 134 135 

Analista/Desenvolvedor Java (Web e Back-end)  1 1 1 1 

Analista/Desenvolvedor Tecnologia ASP 1 1 1 1 

Analista/Desenvolvedor Web/Móvel 1 1 1 1 

Analista/Desenvolver Web/Frontend 12 12 12 12 

Arquiteto de Teste 3 3 3 3 

Arquiteto DEVOPS         

Arquitetura de Software 6 6 5 5 

Coach Ágil 3 3 3 3 

Configuração e Mudança 7 7 7 7 

Experiência do Usuário 16 16 16 16 

Manutenção de Ambiente 3 3 3 3 
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Modelagem de Dados (AD) 5 6 6 6 

Planejamento e Gestão de Projetos 6 6 6 6 

Profissional para Integração 19 20 19 20 

Scrum Master 2 2 2 4 

Total Geral 417 417 406 416 
 
DETALHAMENTO DOS SERVIÇOS: 

Serviços de Desenvolvimento (GRUPO 1): Consiste    no    desenvolvimento    e    manutenção    
de    Soluções    de    TI, compreendendo predominantemente as linguagens Java, COBOL, CA 
GEN, CA ADS, com o uso de práticas ágeis, abrangendo a geração dos artefatos necessários e 
garantia de qualidade dos produtos gerados e manutenidos. 

Serviços de apoio à Produção (GRUPO 2): Os serviços correspondem a manutenção contínua e 
ininterrupta dos serviços tecnológicos implantados em produção, conforme os tipos de atendimento 
detalhados    a    seguir,    cujo    principal    resultado é    a    manutenção    da confidencialidade, 
integridade,   disponibilidade,   estabilidade,   conformidade   e desempenho dos sistemas. 

Serviço de Integração (GRUPO 3): É o agrupamento de serviços continuados que compreende os 
tópicos a seguir que predomina os Testes integrados e demais testes definidos pela CAIXA. 

Serviços de Apoio ao Desenvolvimento (GRUPO 4): Agrupamento de serviços que compreende 
as áreas de conhecimento que apoiam o processo de desenvolvimento. 

Declaramos ainda, que o contrato foi assinado em 21/10/2021, e que a empresa vem cumprindo as 
obrigações contratuais relacionadas à volumetria, qualidade e aos prazos, conforme os termos 
estabelecidos no Contrato em referência. 
 
 

Brasília/DF, 24 de outubro de 2023. 
 
 
 
____________________________________ 
Gilciney Marques dos Anjos 
Gerente Nacional SE 
GEPAC – GN Padrões e Capacidade TI 
 
 
 
____________________________________ 
Heberth dos Santos Ferreira 
Gerente Nacional SE 
GEGAT – GN de Governança de Aquisições de TI 
  
 
  
Nome da Unidade Emissora: GEPAC - GN Padrões e Capacidade TI 
Endereço: SAUS, QUADRA 3, BLC E, 12º e 13º andares, MATRIZ II, Setor de Autarquia Sul, 
Brasília-DF, CEP: 70.070-030 
e-mail: gepac@caixa.gov.br 
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